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Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCJI
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:

- 7 lat na korpus baterii;

- 5 lat na gtowice ceramiczne baterii;

- 2 lata na pozostate elementy baterii;

-1 rok na: powierzchnie malowane, regulator termostatyczny w baterii termostatycznej, uktad elektroniczny w baterii bezdotykowej;
Karta obowigzuje dla produktéw zakupionych po 01.06.2023

WARUNKI GWARANCII

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w procesie

produkcji. Montaz baterii nalezy powierzy¢ firmom lub osobom o odpowiednich kwalifikacjach, czynno$ci montazowe nalezy wykonywac zgodnie ze sztukg oraz przy przestrzeganiu

zalecen zawartych w niniejszej gwarancji. Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku

reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania

sie do wszystkich zapisdw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja nie dotyczy baterii inwestycyjnych tj., AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA ich okres gwarancyjny wynosi 2 lata na wszystkie elementy baterii.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania ktére powstaty po wydaniu
produktu kupujacemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie produkcyjnym.

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji, w tym stosowania
agresywnych $rodkéw czyszczacych, jak réwniez niewfasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych.

- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie do produktu zanieczyszczen statych — kamien kottowy, piasek itp., co moze by¢ skutkiem braku zamontowania filtra w instalacji;

- uszkodzer powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0°C w pomieszczeniu, w ktérym zamontowano lub montaz produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego

- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczen wody, przewoddw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia jako$¢ wody, jej zasolenie i osady wapienne, w przypadku baterii
termostatycznych—uszkodzer wynikajacych z przeptywu przez baterie wody o twardosci wiekszej niz 220 mg CaCO3

- uszkodzen powstatych w wyniku braku wyposazenia instalacji wody pitnej w filtry zabezpieczajace przed zanieczyszczeniami statymi metalicznymi, niemetalicznymi oraz rozpuszczonymi

- czynnosci zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywa¢ we wtasnym zakresie, a takze wymiany materiatéw eksploatacyjnych
stanowigcych cze$¢ produktu ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, perlatory, mieszacz, termostat)

- niewielkich odchylert w budowie, konstrukcji i wygladzie produktami oznaczonymi tozsamg nazwa serii, kodem oraz symbolem, bedacych wynikiem wprowadzenia ulepszen podczas
procesu produkcji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartosé uzytkowg produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujagcego w produkt

- elementdw zuzywajacych sie w czasie eksploatacji oraz uszkodzen baterii spowodowanych obecnoscia zanieczyszczerh w wodzie lub w przewodach sieci wodociggowej (w przypadku
nieuzywania wymaganych filtréw do wody).

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami, np. niepokojami
spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych
W miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar stanie odebrany na koszt Invena S.A.
Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepnic¢ towar gwarantowi. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej. Usterki produktu beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
zgtoszenia reklamacji.

ZGEASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjnej. Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢
wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyréb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym produktem.

Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) bedg niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje bedg nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjna nie zostanie uznana.

KONSERWACJA

W celu zapewnienia dtugotrwatego i niezawodnego dziatania baterii wymagane jest wyposazenie instalacji wodociggowej w filtry siatkowe, a w przypadku braku takich mozliwosci w
indywidualne zawory odcinajace z filtrem przeznaczone do baterii. Niespetnienie tego warunku spowoduje utrate gwarancji.

Dla baterii z filtrem rekomendowana jest wymiana filtra co 6 m-cy (czas ten moze by¢ krétszy w zaleznosci od jakosci wody) badz do 11 tys. litréw wody.

Duzy wptyw na poprawne dziatanie baterii ma jako$¢ wody. Przede wszystkim jej twardosé wptywa na czestotliwos¢ przeprowadzania przez uzytkownika okresowych konserwacji. Do
biezagcej konserwacji produktu nalezy uzywac ptynédw myjacych nie posiadajgcych wtasciwosci zrgcych oraz Sciernych, ktére mogtyby spowodowac zarysowanie powierzchni - zalecamy
Preparat do pielegnaciji baterii AA-64-001 dostepny w naszej ofercie lub uzycie wody z ptynem do mycia naczyn. Po umyciu baterii nalezy doktadnie sptuka¢ preparat myjacy czysta woda
i wytrze¢ baterie do sucha, aby unikna¢ zaciekdw. Niewskazane jest rowniez stosowanie $ciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do
przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni baterii. Perlator powinien by¢ okresowo czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie ewentualnych zanieczyszczen.

Warunkiem ochrony gwarancyjnej na glowice ceramiczne baterii jest zatozenie filtrow do kazdej baterii.

Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do przeptywowych gazowych i elektrycznych podgrzewaczy wody.

Elementy kamienne nalezy czysci¢ srodkami zasadowymi (woda, woda z ptynem do mycia naczyn). Zabronione jest stosowanie srodkéw o kwasnym odczynie.

Nie dokrecac wezyka przytaczeniowego kluczem.

Zalecane parametry pracy baterii mechanicznych z mieszaczem ceramicznym / baterii termostatycznej:
- maksymalne ci$nienie statyczne < 1 MPa (< 10 bar)
- zalecane ci$nienie dynamiczne 0,1 do 0,5 MPa (1 do 5 bar)
- zalecana temperatura wody cieptej < 65 °C /
- zalecana temperatura wody zimnej 5 do 20 °C |
- maksymalna temperatura wody < 90 °C

Aktualizacja 02.08.2023
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